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1. Inleiding en toepasselijkheid

Deze cookieverklaring is van toepassing op het gebruik van de website https://mnrv.nl en op eventuele
aanvullende digitale omgevingen van MNRV, waaronder landingspagina’s, formulieren, klantportalen,
intakeomgevingen, Al-chatbots, Al-agents, webshops, demonstratieomgevingen en andere online
diensten die door MNRV worden beheerd of aangeboden.

MNRYV ontwikkelt en beheert websites, webshops, automatiseringen, Al-flows, Al-agents, chatbots,
integraties en digitale infrastructuur. Bij dat soort dienstverlening kunnen cookies, local storage, sessie-
opslag, pixels, SDK’s, serverlogs en vergelijkbare technieken worden gebruikt om de dienst technisch te
laten functioneren, veilig te houden, te meten, te verbeteren en - uitsluitend waar toegestaan -
marketing of personalisatie mogelijk te maken.

Deze verklaring beschrijft welke soorten cookies en vergelijkbare technieken MNRV kan gebruiken,
waarom deze worden gebruikt, op welke grondslag dit gebeurt, hoe lang gegevens worden bewaard en
hoe bezoekers hun voorkeuren kunnen wijzigen.

Deze cookieverklaring moet worden gelezen in samenhang met de Privacyverklaring van MNRV.
Wanneer cookies of vergelijkbare technieken persoonsgegevens verwerken, gelden ook de bepalingen
uit de Privacyverklaring.

2. Wie is verantwoordelijk?

Onderwerp Gegevens
Verantwoordelijke MNRV

KvK 99723611
Website https://mnrv.nl
E-mail info@mnrv.nl

MNRYV is verantwoordelijk voor het gebruik van cookies en vergelijkbare technieken op haar eigen
website en digitale diensten, voor zover MNRV het doel en de middelen van de verwerking bepaalt.

Wanneer MNRV in opdracht van een klant een website, webshop, Al-agent, chatbot of technische
omgeving bouwt of beheert, kan de klant zelf verwerkingsverantwoordelijke zijn voor de cookies en
tracking op die omgeving. In dat geval ondersteunt MNRV de klant als dienstverlener of verwerker,
afhankelijk van de gemaakte afspraken.

Bij cookies van derden, zoals embedded video’s, kaarten, betaalproviders, analyticsplatformen,
advertentieplatformen of externe Al-platformen, kunnen die derde partijen zelfstandig
verantwoordelijk zijn voor hun eigen gegevensverwerking. MNRV heeft niet altijd volledige controle
over de cookies die deze derde partijen plaatsen.

3. Wat zijn cookies en vergelijkbare technieken?

Cookies zijn kleine tekstbestanden die bij een bezoek aan een website op een apparaat worden
geplaatst. Ze kunnen informatie bevatten over de sessie, voorkeuren, technische instellingen of
interacties met de website.
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Naast traditionele cookies kunnen ook vergelijkbare technieken worden gebruikt. Deze technieken
hebben vaak een vergelijkbaar effect en vallen daarom in deze cookieverklaring onder dezelfde

praktische uitleg.

e Local storage: opslag in de browser die gegevens langer kan bewaren dan een sessie.

e Session storage: tijdelijke opslag in de browser die doorgaans verdwijnt na het sluiten van de

browser of tab.

e Trackingpixels: kleine elementen waarmee kan worden gemeten of een pagina, e-mail of advertentie

is geladen.

e Serverlogs: technische logging van onder meer IP-adres, tijdstip, browser, foutmeldingen en

opgevraagde bestanden.

e SDK’s en scripts: technische componenten van externe diensten zoals analytics, chat, kaarten, video,

betalingen of Al-functionaliteit.

¢ Consent logs: registraties van gegeven of geweigerde toestemming, zodat MNRV kan aantonen welke
keuze een bezoeker heeft gemaakt.

Niet elke cookie verwerkt automatisch persoonsgegevens. Toch kunnen cookies, zeker in combinatie
met [P-adressen, apparaatkenmerken, gebruikersaccounts of gedragsgegevens, onder de AVG als
persoonsgegevens worden aangemerkt.

4. Welke categorieén cookies gebruikt MNRV?

MNRV maakt onderscheid tussen verschillende categorieén cookies. Niet iedere categorie hoeft altijd
actief te zijn op mnrv.nl. De daadwerkelijke inzet hangt af van de technische inrichting van de website,
gebruikte formulieren, eventuele Al-functionaliteit, marketingcampagnes en gekozen leveranciers.

Categorie

Doel

Toestemming vereist?

Noodzakelijk

Website laten functioneren,
beveiliging, formulieren, sessies,
voorkeuren die technisch nodig
zijn.

Nee, voor zover strikt noodzakelijk.

Functioneel

Voorkeuren onthouden zoals taal,
formulierstatus, interfacekeuzes en
gebruikersinstellingen.

Ja, tenzij strikt noodzakelijk voor
gevraagde dienst.

Analytisch privacyvriendelijk

Algemene statistieken meten
zonder of met minimale impact op
privacy.

Niet altijd, athankelijk van
inrichting.

Analytisch uitgebreid

Gedetailleerde analyse van bezoek,
gedrag, campagnes, conversies en
technische prestaties.

Ja, wanneer niet volledig
privacyvriendelijk ingericht.

Marketing en tracking

Advertenties, remarketing,
conversiemeting, profielen, social
media pixels.

Ja, altijd vooraf.

Derden/embedded content

Video, kaarten, chat, formulieren,
betaalproviders, Al-widgets of
externe media.

Ja, tenzij noodzakelijk of pas
geladen na keuze.
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Wanneer MNRV nieuwe tools toevoegt, zoals een analyticsplatform, CRM-formulier, Al-chatbot,
heatmaptool of advertentiepixel, moet deze cookieverklaring en de cookiebanner worden hijgewerkt
zodat de feitelijke situatie klopt.
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5. Noodzakelijke cookies

Noodzakelijke cookies zijn cookies die nodig zijn om de website of dienst technisch goed te laten
functioneren. Zonder deze cookies kunnen onderdelen van de website niet of niet veilig worden
gebruikt.

Voor noodzakelijke cookies is in beginsel geen voorafgaande toestemming nodig, omdat deze strikt
noodzakelijk zijn voor het leveren van de gevraagde dienst. Wel moet MNRV bezoekers hierover
duidelijk informeren.

Voorbeelden van noodzakelijke cookies of vergelijkbare technieken zijn:

e sessiecookies die nodig zijn om formulieren correct te verwerken;

e Dbeveiligingscookies die misbruik, spam of aanvallen helpen voorkomen;

e cookies die een cookiekeuze onthouden;

e technische cookies voor load balancing of serverroutering;

e authenticatiecookies voor beveiligde omgevingen of klantportalen;

e winkelwagencookies bij webshops of bestelomgevingen;

e cookies die nodig zijn om een betaling of checkout af te ronden;

» serverlogs die nodig zijn voor beveiliging, foutanalyse en incidentonderzoek.

Noodzakelijke cookies worden niet gebruikt om bezoekers commercieel te volgen of
advertentieprofielen op te bouwen.

6. Functionele cookies
Functionele cookies maken de website gebruiksvriendelijker. Ze onthouden keuzes of instellingen die

een bezoeker heeft gemaakt. Deze cookies zijn niet altijd strikt noodzakelijk, maar kunnen wel bijdragen
aan een betere gebruikerservaring.

Voorbeelden van functionele cookies zijn:

e het onthouden van taalvoorkeuren;

e het onthouden van interface-instellingen zoals dark mode of light mode;

e het tijdelijk onthouden van ingevulde formuliergegevens;

¢ het onthouden van voorkeuren binnen een Al-chatbot of intakeflow;

e het opslaan van instellingen in een klantportaal;

e het onthouden van een keuze om bepaalde meldingen niet opnieuw te tonen.

Afhankelijk van de exacte inrichting kan voor functionele cookies toestemming worden gevraagd, zeker
wanneer ze niet strikt noodzakelijk zijn of wanneer ze gegevens langer bewaren dan technisch nodig.

7. Analytische cookies

Analytische cookies helpen MNRV te begrijpen hoe bezoekers de website gebruiken. Deze informatie
kan worden gebruikt om pagina’s, formulieren, laadsnelheid, navigatie, content en conversie te
verbeteren.

Analytische gegevens kunnen onder meer betrekking hebben op:
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e bezochte pagina’s;

e klikgedrag;

e sessieduur;

e apparaat en browser;

e globale locatie op basis van IP-adres;

* verwijzende websites of campagnes;

e foutmeldingen en performanceproblemen;

e conversies, zoals formulierinzendingen of offerteaanvragen.

Wanneer analytische cookies privacyvriendelijk zijn ingericht, bijvoorbeeld met IP-anonimisering,
beperkte bewaartermijnen en zonder delen van gegevens voor advertentiedoeleinden, kan toestemming
onder omstandigheden niet nodig zijn. Wanneer de analytische inrichting meer impact heeft op privacy,
vraagt MNRV vooraf toestemming.

MNRYV kan gebruikmaken van analyticsdiensten zoals Google Analytics, Plausible, Matomo, Microsoft
Clarity of vergelijkbare alternatieven. Niet alle genoemde diensten hoeven daadwerkelijk actief te zijn.
De feitelijke cookiebanner en cookie-inventaris moeten leidend zijn.
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8. Marketingcookies en tracking
Marketingcookies en trackingtechnieken worden gebruikt om advertenties relevanter te maken,

campagnes te meten, conversies toe te schrijven, remarketing mogelijk te maken of doelgroepen op te
bouwen. Voor deze cookies vraagt MNRV vooraf toestemming.

Voorbeelden van marketing- en trackingtoepassingen zijn:

e Google Ads conversiemeting;

e LinkedIn Insight Tag;

¢ Meta Pixel;

e remarketinglijsten;

e campagne-attributie;

e advertentiepersonalisatie;

e tracking van formulierconversies;

e social media pixels of advertentie-SDK’s.

MNRYV plaatst marketingcookies pas nadat de bezoeker daarvoor toestemming heeft gegeven via de
cookiebanner of cookie-instellingen. Een bezoeker kan deze toestemming later intrekken of wijzigen.

Wanneer marketingcookies zijn geweigerd, mag dit geen invloed hebben op de basiswerking van de
website. Wel kunnen bepaalde gepersonaliseerde of externe onderdelen beperkt werken.

9. Cookies van derden en embedded content
Op mnrv.nl kunnen diensten van derden worden gebruikt. Denk aan embedded video’s, kaarten, social

media content, betaalproviders, CRM-formulieren, Al-chatbots, agenda-integraties of externe scripts.
Deze derde partijen kunnen eigen cookies of vergelijkbare technieken plaatsen.

Voorbeelden van derden die in een digitale omgeving van MNRV of klanten van MNRV kunnen
voorkomen zijn:

e YouTube of Vimeo voor video’s;

e Google Maps voor kaartweergave;

e Mollie of Stripe voor betalingen;

e HubSpot of vergelijkbare CRM-systemen voor formulieren en leadopvolging;
e Resend of vergelijkbare e-maildiensten voor transactie-e-mails;

e Supabase of vergelijkbare backend- en databaseplatformen;

e OpenAl Anthropic, Google, Microsoft of vergelijkbare Al-platformen;

e LinkedIn, Meta of Google Ads voor marketingcampagnes.

Wanneer embedded content van derden pas wordt geladen na toestemming, worden cookies van die
derde partij in beginsel pas geplaatst nadat de bezoeker daarvoor heeft gekozen. MNRV kan niet volledig
garanderen hoe derde partijen hun eigen cookies en gegevensverwerking technisch uitvoeren.

Bezoekers worden geadviseerd ook de privacy- en cookieverklaringen van deze derde partijen te
raadplegen wanneer zij gebruikmaken van embedded content of externe diensten.
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10. AlI-chatbots, Al-agents en automatiseringen

MNRYV kan Al-chatbots, Al-agents en geautomatiseerde workflows ontwikkelen of aanbieden. Dergelijke
oplossingen kunnen gebruikmaken van cookies, local storage, sessie-ID’s, conversatie-ID’s,
authenticatiegegevens en technische logging om gesprekken en processen correct te laten verlopen.

Al-gerelateerde cookies en sessiegegevens kunnen nodig zijn voor:

e het behouden van een chatsessie;

e het koppelen van berichten aan dezelfde gebruiker of sessie;

e het voorkomen van misbruik of spam;

e het bewaren van voorkeuren binnen een intake- of supportflow;
e het uitvoeren van geautomatiseerde taken;

e het controleren van foutmeldingen, latency en beschikbaarheid;
e hetverbeteren van de technische werking van de Al-oplossing.

Wanneer een Al-chatbot persoonsgegevens verwerkt, geldt aanvullend de Privacyverklaring van MNRV.
MNRYV gebruikt persoonsgegevens uit Al-interacties niet voor andere doeleinden dan waarvoor ze zijn
verstrekt, tenzij daarvoor een geldige grondslag bestaat.

MNRYV streeft naar dataminimalisatie. Dat betekent dat Al-flows bij voorkeur alleen die gegevens
verwerken die nodig zijn voor het gevraagde doel, zoals een offerteaanvraag, intake, supportvraag,
automatisering of klantproces.

11. Formulieren, uploads en klantportalen

MNRYV kan formulieren aanbieden voor contact, offerteaanvragen, intake, projectinformatie, support,
uploads of klantcommunicatie. Bij dergelijke formulieren kunnen technische cookies, sessies of anti-
spammaatregelen worden gebruikt.

Wanneer bezoekers bestanden uploaden, bijvoorbeeld documenten, afbeeldingen, projectcontext,
briefingmateriaal of content voor websites, kan technische opslag nodig zijn om de upload veilig en
betrouwbaar te verwerken.

Cookies en vergelijkbare technieken bij formulieren en uploads kunnen worden gebruikt voor:

e hetvoorkomen van dubbele inzendingen;

e het beveiligen tegen spam en misbruik;

e het tijdelijk bewaren van formulierstatus;

e het verwerken van uploads;

e het koppelen van een formulierinzending aan een project of offerteaanvraag;
e hetverzenden van bevestigingen via e-mail;

e hetvastleggen van technische foutmeldingen.

Gegevens uit formulieren en uploads worden verwerkt conform de Privacyverklaring en, indien van
toepassing, de Verwerkersovereenkomst.
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12. Toestemming, cookiebanner en voorkeuren

Voor cookies die niet strikt noodzakelijk zijn vraagt MNRV toestemming via een cookiebanner of cookie-
instellingen. De bezoeker moet een vrije, specifieke, geinformeerde en ondubbelzinnige keuze kunnen
maken.

De cookiebanner moet bezoekers minimaal de mogelijkheid geven om:

¢ niet-noodzakelijke cookies te accepteren;

¢ niet-noodzakelijke cookies te weigeren;

e voorkeuren per categorie te beheren;

e meer informatie te lezen in deze cookieverklaring;

e een eerder gegeven toestemming later te wijzigen of in te trekken.

Het weigeren van niet-noodzakelijke cookies mag de toegang tot de website niet blokkeren, tenzij het
gaat om functionaliteit die technisch afhankelijk is van een specifieke keuze, zoals embedded content
van derden of een optionele chatbot.

Wanneer MNRV een consent management platform gebruikt, zoals Cookiebot, Complianz of een
vergelijkbare oplossing, wordt de keuze van de bezoeker technisch geregistreerd zodat de website weet
welke cookies mogen worden geplaatst.

13. Bewaartermijnen

Cookies hebben verschillende bewaartermijnen. Sommige cookies verdwijnen na het sluiten van de
browser, terwijl andere cookies voor een langere periode worden bewaard. MNRV bewaart
cookiegegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor ze zijn geplaatst.

Onderwerp Gegevens

Sessiecookies Tot het einde van de sessie of kort daarna

Noodzakelijke cookies Zolar}g I}oodzakelijk voor technische werking of
beveiliging

Functionele cookies Maximaal 24 maanden, tenzij korter mogelijk

Analytische cookies Maximaal 26 maanden, tenzij korter ingesteld

Maximaal 24 maanden, tenzij wetgeving of
platforminstellingen korter vereisen

Zolang nodig om toestemming aan te tonen, doorgaans
maximaal 24 maanden

Zo kort mogelijk, tenzij nodig voor beveiliging,
foutanalyse of incidentonderzoek

Marketingcookies

Consent logs

Serverlogs

De exacte bewaartermijn kan per cookie of leverancier verschillen. Wanneer MNRV een cookie-
inventaris publiceert in de cookiebanner, geldt die inventaris als praktische specificatie van de actuele
cookies en bewaartermijnen.
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14. Browserinstellingen en cookies verwijderen

Bezoekers kunnen cookies verwijderen of blokkeren via de instellingen van hun browser. De exacte
stappen verschillen per browser en apparaat.

Wanneer cookies worden geblokkeerd, kunnen bepaalde onderdelen van de website minder goed
werken. Denk aan formulieren, voorkeuren, beveiligde omgevingen, winkelwagens, video’s, kaarten,
chatfunctionaliteit of Al-sessies.

Bezoekers kunnen doorgaans cookies beheren via de instellingen van browsers zoals Chrome, Edge,
Safari, Firefox en mobiele browsers. Daarnaast kunnen bezoekers op mnrv.nl hun voorkeuren wijzigen
via de cookie-instellingen wanneer die functie beschikbaar is.

15. Do Not Track, consent logs en bewijs van toestemming

Sommige browsers bieden een Do Not Track-signaal. Niet alle websites, browsers en derde partijen
interpreteren dit signaal op dezelfde manier. MNRV volgt primair de keuze die een bezoeker maakt via
de cookiebanner of cookie-instellingen.

Wanneer toestemming wordt gevraagd, kan MNRV vastleggen welke keuze is gemaakt, wanneer die
keuze is gemaakt en voor welke categorieén toestemming is gegeven. Deze registratie is nodig om de
website technisch correct te laten functioneren en om naleving van de cookieregels te kunnen aantonen.

Consent logs worden niet gebruikt voor commerciéle profilering. Ze dienen uitsluitend voor beheer van
cookievoorkeuren, compliance en bewijsvoering.

16. Internationale doorgifte en leveranciers buiten de EER

Sommige technologie- en cloudleveranciers kunnen gegevens verwerken buiten de Europese
Economische Ruimte. Dit kan bijvoorbeeld spelen bij analytics, marketingplatformen, Al-platformen,
cloudhosting, CRM-systemen of e-maildiensten.

Wanneer persoonsgegevens buiten de EER worden verwerkt, zorgt MNRV waar nodig voor passende
waarborgen, zoals standaardcontractbepalingen, aanvullende maatregelen of keuze voor Europese
instellingen wanneer die beschikbaar zijn.

Omdat externe leveranciers hun diensten en infrastructuur kunnen wijzigen, moet de feitelijke
leverancierslijst periodiek worden gecontroleerd. Voor publicatie op mnrv.nl moet de cookiebanner zo
concreet mogelijk tonen welke leveranciers actief zijn.

17. Beveiliging en dataminimalisatie

MNRYV neemt passende technische en organisatorische maatregelen om gegevens die via cookies en
vergelijkbare technieken worden verwerkt te beschermen. Deze maatregelen sluiten aan bij de aard van
de gegevens, de risico’s en de gebruikte techniek.

e gebruik van SSL/TLS voor beveiligde verbindingen;
e Dbeperking van toegang tot beheersystemen;
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()

regelmatige updates en beveiligingspatches;

logging en monitoring waar noodzakelijk;

beperking van bewaartermijnen;

voorkeur voor privacyvriendelijke analytics waar passend;
geen marketingcookies zonder voorafgaande toestemming;
geen onnodige opslag van gevoelige gegevens in cookies.

MNRV slaat in cookies bij voorkeur geen direct gevoelige inhoud op. Wanneer identificatie nodig is,
wordt waar mogelijk gewerkt met technische identifiers in plaats van direct leesbare persoonsgegevens.
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18. Wijzigingen in deze cookieverklaring
MNRV kan deze cookieverklaring wijzigen wanneer wetgeving, technologie, gebruikte leveranciers,

websitefunctionaliteit, Al-oplossingen of marketingactiviteiten veranderen.

Wanneer wijzigingen wezenlijk zijn, kan MNRV bezoekers opnieuw om toestemming vragen via de
cookiebanner. De meest actuele versie wordt gepubliceerd op https:/mnrv.nl.

De datum bovenaan deze verklaring geeft aan wanneer de verklaring voor het laatst is vastgesteld of
bijgewerkt.

19. Contact en privacyrechten
Voor vragen over cookies, deze cookieverklaring of de verwerking van persoonsgegevens kan contact

worden opgenomen met MNRV via info@mnrv.nl.

Wanneer cookies persoonsgegevens verwerken, kunnen bezoekers gebruikmaken van hun
privacyrechten zoals beschreven in de Privacyverklaring van MNRV. Dit kan onder meer gaan om
inzage, correctie, verwijdering, beperking van verwerking, bezwaar of intrekking van toestemming.

MNRYV streeft ernaar verzoeken zorgvuldig en binnen de wettelijke termijn te behandelen.

Onderwerp Gegevens

MNRV Cookievragen en privacyverzoeken
E-mail info@mnrv.nl

Website https://mnrv.nl

KvK 99723611
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Bijlage 1 - Cookiecategorieén en toestemming

Categorie

Doel

Toestemming vereist?

Noodzakelijk

Website laten functioneren,
beveiliging, formulieren, sessies,
voorkeuren die technisch nodig
zijn.

Nee, voor zover strikt noodzakelijk.

Functioneel

Voorkeuren onthouden zoals taal,
formulierstatus, interfacekeuzes en
gebruikersinstellingen.

Ja, tenzij strikt noodzakelijk voor
gevraagde dienst.

Analytisch privacyvriendelijk

Algemene statistieken meten
zonder of met minimale impact op
privacy.

Niet altijd, afhankelijk van
inrichting.

Analytisch uitgebreid

Gedetailleerde analyse van bezoek,
gedrag, campagnes, conversies en
technische prestaties.

Ja, wanneer niet volledig
privacyvriendelijk ingericht.

Marketing en tracking

Advertenties, remarketing,
conversiemeting, profielen, social
media pixels.

Ja, altijd vooraf.

Derden/embedded content

Video, kaarten, chat, formulieren,
betaalproviders, Al-widgets of
externe media.

Ja, tenzij noodzakelijk of pas
geladen na keuze.

Deze tabel geeft een juridisch-praktisch overzicht. De daadwerkelijke cookiebanner op mnrv.nl moet
worden ingericht op basis van de feitelijk actieve cookies, scripts en leveranciers.

Bijlage 2 - Mogelijke leveranciers en diensten

Leverancier/type

Mogelijk gebruik

Cookiecategorie

Hosting/cloud

Beveiliging, beschikbaarheid,
logging, technische sessies

Noodzakelijk/functioneel

Google Analytics of alternatief

Webstatistieken en prestaties

Analytisch

Microsoft Clarity of alternatief

Heatmaps, sessieanalyse,
foutanalyse

Analytisch/marketing afthankelijk
van inrichting

HubSpot of CRM

Leadopvolging, formulieren,
marketingautomatisering

Functioneel/marketing

Resend of e-maildienst

Transactie-e-mails en
formulierbevestigingen

Functioneel/noodzakelijk

Supabase of databaseplatform

Authenticatie, databases, sessies,

Noodzakelijk/functioneel

opslag

Al-chatbots, AI-agents, Functioneel of aanvullend na
OpenAl/Al-platformen taalverwerking, .

- toestemming

workflowautomatisering
Mollie/Stripe Betaalafhandeling voor webshops Noodzakelijk voor betaalproces

of facturen
YouTube/Vimeo/Maps Embedded media, video, kaarten Derden/marketing afhankelijk van

plaatsing

LinkedIn/Meta/Google Ads

Campagnes, pixels, conversies en
remarketing

Marketing
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De hierboven genoemde leveranciers zijn voorbeelden van diensten die bij MNRV of MNRV-projecten
kunnen voorkomen. Niet elke leverancier hoeft actief te zijn op mnrv.nl. Voor publicatie moet de
feitelijke situatie altijd worden gecontroleerd.

Bijlage 3 - Praktische implementatiechecklist voor mnrv.nl

1. Inventariseer alle cookies, local storage-items, scripts, pixels, embeds en externe diensten op
mnrv.nl.

Classificeer iedere cookie als noodzakelijk, functioneel, analytisch, marketing of derden.
Controleer of analytics privacyvriendelijk is ingericht, inclusief IP-anonimisering waar mogelijk.
Blokkeer marketingcookies en trackingpixels totdat toestemming is gegeven.

Laad embedded content van derden pas na toestemming of toon een privacyvriendelijke
placeholder.

Zorg dat bezoekers cookies kunnen accepteren, weigeren en per categorie beheren.

Bewaar een bewijs van toestemming zonder onnodige profilering.

Plaats een duidelijke link naar deze cookieverklaring in footer en cookiebanner.

Werk de verklaring bij zodra nieuwe tools zoals CRM, heatmaps, Al-chatbots of
advertentieplatformen worden toegevoegd.

10. Controleer periodiek of de cookie-inventaris nog klopt met de feitelijke website.

AR S
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Slotverklaring

Deze Cookieverklaring MNRYV is vastgesteld op 12 juni 2026 en is bedoeld voor publicatie op mnrv.nl en
gebruik binnen de digitale dienstverlening van MNRV.

MNRYV - KvK 99723611 - info@mnrv.nl - https://mnrv.nl

MNRV | Cookieverklaring | Versie 12 juni 2026 | KvK 99723611 | info@mnrv.nl | https://mnrv.nlMNRV | Cookieverklaring |
Versie 12 juni 2026 | KvK 99723611 | info@mnrv.nl | https://mnrv.nl

Pagina 15



	Inhoudsopgave
	1. Inleiding en toepasselijkheid
	2. Wie is verantwoordelijk?
	3. Wat zijn cookies en vergelijkbare technieken?
	4. Welke categorieën cookies gebruikt MNRV?
	5. Noodzakelijke cookies
	6. Functionele cookies
	7. Analytische cookies
	8. Marketingcookies en tracking
	9. Cookies van derden en embedded content
	10. AI-chatbots, AI-agents en automatiseringen
	11. Formulieren, uploads en klantportalen
	12. Toestemming, cookiebanner en voorkeuren
	13. Bewaartermijnen
	14. Browserinstellingen en cookies verwijderen
	15. Do Not Track, consent logs en bewijs van toestemming
	16. Internationale doorgifte en leveranciers buiten de EER
	17. Beveiliging en dataminimalisatie
	18. Wijzigingen in deze cookieverklaring
	19. Contact en privacyrechten
	Bijlage 1 - Cookiecategorieën en toestemming
	Bijlage 2 - Mogelijke leveranciers en diensten
	Bijlage 3 - Praktische implementatiechecklist voor mnrv.nl
	Slotverklaring

